
🎓 Un frère ou une sœur dans l'enseignement
supérieur ?

Fais un tour sur academicshop.be, qui propose des ordinateurs portables fiables,
adaptés aux programmes des hautes écoles et universités :

      trois ans de garantie, y compris sur la batterie
      des machines professionnelles avec châssis métallique résistant aux chocs
      service Signpost inclus

👋 Bienvenue ! 
Félicitations, tu disposes désormais d'un nouvel ordinateur portable scolaire !
Mais avant de pouvoir l’utiliser à l’école ou à la maison, tu dois d’abord le
configurer.

Pas de stress : suis ces quatre étapes et tu seras prêt en peu de temps.

💡 Tip: Partage ce lien avec tes parents ou ta famille pour une 
rentrée connectée en toute tranquillité. 

Bravo, ton ordinateur portable est prêt à l’emploi.
Tu peux maintenant te lancer dans tes travaux scolaires,
tes applications et tes fichiers.

🎉 C’est prêt ! 

Tout sur ton ordinateur 
portable ?
Consulte My.Signpost

Via My.Signpost.be, tu retrouves rapidement
tout ce qui concerne ton ordinateur portable.
Pratique pour toi et tes parents.

Tu peux notamment:

consulter ta commande

introduire et suivre une demande  de retour

retrouver tes infos de garantie

consulter tes documents  et tes factures

trouver des réponses aux questions
fréquentes

Rends-toi sur:

My.Signpost.be
Scanne le QR code et enregistre
la page dans tes favoris.

💡 Astuce: Ajoute les deux pages à tes favoris.
                     Comme ça, tu les retrouveras toujours rapidement !

Tu es bloqué ?

Pas de panique. Sur notre page 
d’assistance, tu trouveras une aide pas
à pas pour les questions sur ton 
appareil, la garantie, les retours ou
ton compte.

Rends-toi sur:

support.signpost.be
Scanne le QR code pour
obtenir rapidement de l’aide.

http://academicshop.be/


Ton établissement utilise Microsoft Intune pour gérer ton appareil. Ce que cela signifie :

     une installation automatique des applications 
     un appareil toujours à jour et sécurisé 
     une assistance à distance 
     ton ordinateur portable peut être localisé en cas de perte

➡ Tu n’as presque rien à faire toi-même – chouette, non ?

Étape 1. Connecte-toi à Internet Étape 2. Premier démarrage ? Redémarrage requis !

Lors du premier démarrage, ton PC portable affichera cet écran te
demandant d'éteindre ton appareil une première fois seulement.

Tu t’es quand même connecté·e et un message
d’erreur s’affiche ?

Pas de souci, il suffit de te reconnecter comme
indiqué ci-contre.

Étape 3. Connexion après redémarrage

Après le redémarrage, l'un de ces écrans s'affichera. Choisis l'option qui te convient :

Option A – Écran d'accueil avec logo ou
l’identifiant de ton école

Option B – Configurer pour le travail ou
l’école

➡ Clique dessus et connecte-toi avec ton
compte scolaire

➡ Connecte-toi avec ton compte scolaire

Option C – Tu utilises l'ordinateur portable à titre privé

➡ Choisis “Configurer pour un usage personnel”. 
Connecte-toi avec ton propre compte Microsoft (ou crée-en un).

Avant de pouvoir configurer ton nouvel ordinateur portable, tu dois le
connecter à Internet.
Sans connexion, tu ne pourras pas accéder à ton compte scolaire.

Voici comment faire :
1. Sélectionne ton réseau dans la liste
2.  Ou branche un câble réseau

💡Conseil : assure-toi d'avoir ton mot de passe à portée de main.

Voici comment faire :
1. Appuie sur les touches Shift

et F10 en même temps
2. Clique sur la fenêtre ouverte  
3.  Tape : shutdown -p

4. Appuie sur Entrée →
l’appareil s’éteindra
automatiquement
5. Redémarre-le en appuyant
sur le bouton d’alimentation


