
Couverture des dommages
Assurance contre les dommages
accidentels.

Garantie prolongée
Choisissez une garantie de 3 à 5 ans.

Livré prêt à l’emploi
Équipé de tous les logiciels nécessaires et
d’une étiquette d’identification anti-
rayures.

Réparations sur site
Également pendant les vacances
scolaires, rapides et efficaces.

Livraison éco-responsable
Pour une livraison efficace et durable,
nous minimisons les déchets. 

Gestion centralisée via M4S
Notre plateforme M4S permet 
une gestion facile des appareils. 

Garantie de continuité à 100 %
Matériel de remplacement fourni à
l’établissement scolaire, avec
augmentation si nécessaire.

Couverture complète contre le vol
Protégé contre le vol, le cambriolage
ou la menace (PV requis). 

Garantie pour la batterie
Remplacement gratuit si moins de
70% de capacité.

Shockcase ou housse Signpost
Appareils toujours fournis avec une
protection contre les dommages
causés par les chutes.

Services 
compris

Vous avez choisi le service BYOD de Signpost ?

Alors vous optez pour la sécurité et la facilité.



Paiement d’une caution à la 
signature du contrat

Processus de recouvrement socialement
responsable et approche consciente des
coûts pour les parents et étudiants dont les
ressources financières sont limitées

Moins de dégâts accidentels

Moins de réparations dans le cadre de la garantie

Réduction de la pression sur le référent numérique à l’école

63%de dégâts en moins

Aucune risque pour 
l’établissement scolaire

Achat ou location

Pas d’indexation des contrats de location

Résiliation flexible du contrat de location
en cas de départ de l’établissement scolaire

Pourquoi choisir le Shockcase Signpost ?

Les ordinateurs portables restent en meilleur
état, ce qui augmente leur valeur de revente

Durée de vie plus longue des appareils, ce
qui est meilleur pour l’environnement

Le Shockcase Signpost fait partie de l’ensemble de nos services et sera 
inclus avec les appareils suivants à partir de cet été : 

Le Shockcase est également disponible séparément pour 39 € TVAC. 

Asus Expertbook 1403

HP Probook 4 G1a 14

Lenovo 500E

Lenovo 13w

Conditions flexibles du
BYOD shop

HP Probook 4 G1a 16 Lenovo Thinkbook 14 G7

Lenovo Thinkbook 16 G7 Lenovo Thinkbook 14 G9

Lenovo Thinkbook 16 G9

Voir ici nos
conditions de service

https://academichardware.be/nl-be/on-site-service-en-garantie#Servicevoorwaarden
https://academichardware.be/fr-be/on-site-service-et-garantie
https://academichardware.be/fr-be/on-site-service-et-garantie
https://ter.li/bofl67


Ordinateur portable approuvé
par l’établissement scolaire

Foire aux questions
Vous avez des questions ? Notre FAQ vous aide à trouver rapidement la réponse. 

Pourquoi choisir 
Academic Hardware de Signpost ?

Avec l’offre complète de Signpost, vous optez pour la sécurité. Pas de frais imprévus, pas de soucis en cas de dommage
ou de panne, et une assistance disponible à tout moment lorsque vous en avez besoin.

Achat ou location avec des
formules adaptées à
différents budgets

Service haut de gamme :
réparation ou remplacement
rapide

Logiciels préinstallés

Chassis robuste, livré avec une
housse antichoc ou une
housse résistante aux
éclaboussures

Choisir soi-même un ordinateur
portable qui ne correspond pas
toujours aux exigences de votre
établissment scolaire

Signpost
Achat dans le

commerce

Achat ou location uniquement,
avec des frais supplémentaires

Délais de réparation plus longs
et possibilité d’un remplacement
payant

Logiciels à fournir soi-même,
aucune installation préalable

Qualité grand public standard
avec boîtier en plastique, sans
protection supplémentaire

Consultez le statut de
votre commande

Signalez un problème
ou introduisez une
demande de réparation

Téléchargez des
documents comme
vos factures et contrats
de location

My.Signpost

My.Signpost.be

Paiement et factures

À quoi sert la caution demandée
pour la location ? 

Quand recevrai-je ma facture ?

Puis-je faire établir une facture au
nom de mon entreprise ? 

Gestion du compte

Comment me connecter à mon
compte ? 

Qu'est-ce que My Signpost ? 

Puis-je modifier ou annuler ma
commande ? 

Réparation et garantie
Comment fonctionne la garantie ou
l'assurance ? 

Que dois-je faire en cas de panne ?

Que dois-je faire en cas de perte ou
de vol ? 

Consultez la page FAQ

Scannez le code QR 
et connectez-vous !

La batterie est remplacée
gratuitement si sa capacité
est inférieure à 70 %

Aucun remplacement de la
batterie garanti lorsque sa
capacité passe sous 70%

https://idp.signpost.eu/Account/Login?ReturnUrl=%2Foauth2%2Fauthorize%3Fclient_id%3Dmy_signpost%253Aapp%26response_type%3Dcode%26code_challenge%3DTxHDD9kkAQHgD6kywE75UgKGHvxeFt2lvmdwbkDT7kM%26code_challenge_method%3DS256%26scope%3Dopenid%2520offline_access%2520my_signpost%253Acontent%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fmy.signpost.be%252Fsignin-callback%26state%3D%257B%2522previousPathname%2522%253A%2522https%253A%252F%252Fmy.signpost.be%252F%2522,%2522retry%2522%253Atrue%257D
https://support.signpost.eu/hc/fr
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